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Sytuacja konfliktowa. Jak sobie z nia poradzic?

Kazdy z nas nie raz doswiadczyt tego zjawiska. Przy czym statystyki pokazuja, ze najczesciej sie ktdécimy z osobami nam
najblizszymi - z rodzicami, rodzehstwem, znajomymi. A w sytuacji, kiedy jestesmy caty czas z bliskimi o zatarg, ktétnie czy
konflikt jest nietrudno i wystarczy mata iskra zapalna. Stowo konflikt pochodzi od tacifskich stéw conflictus i confligre i
oznacza - zderzenie.

Chodzi o zderzenie pomystdw, pogladdw, przekonan, intereséw, celdw, uczué, potrzeb czy po prostu postrzegania
rzeczywistosci. Jesli réznica zdan nie jest akceptowana przez strony dochodzi do kolizji, sporu, konfliktu.

Konflikt powstaje gdy:

e dwie strony, ktdre sa od siebie zalezne dostrzegaja niemozliwe do pogodzenia réznice (intereséw, potrzeb, wartosci),
e zadna ze stron nie moze osiggna¢ celéw bez udziatu lub zgody drugiej strony,
e strony blokujg realizacje swoich planéw

Konflikty sg nieuniknione i z pewnoscia nie jest mozliwe wykluczenie ich z zycia. Pewne jest jednak, ze mozna nauczy¢ sie
jak konfliktom zapobiegac, niwelowac ich skutki i rozwigzywac z korzyscia dla obu zaangazowanych w nie stron.

Jakie bywaja konflikty:

Konflikt danych - to takie konflikty, kiedy nie wiemy wszystkiego o sytuacji albo inaczej interpretujemy zdarzenie (np. nie
wiemy dokfadnie o co poktdcit sie brat z mama, a mimo to stajemy po jednej ze stron i ktécimy sie z druga). Moze to
prowadzi¢ do zaostrzenia konfliktu, kiedy strony oskarzaja sie o zatajenie danych, manipulacje informacjami, celowe
wprowadzanie w btad.

Konflikt relacji - zwigzany jest z silnymi, trudnymi emocjami przezywanymi w relacji z drugg osoba. Moze pojawia¢ nawet
woéwczas, gdy nie ma obiektywnych powodéw do konfliktu. Przyczyng mogg by¢ stereotypy czy zta komunikacja.

Konflikt wartosci - wynika z tego, ze mamy inne wartosci i potrzeby z nimi zwigzane, inaczej patrzymy na swiat, mamy
inny swiatopoglad, ale takze z réznicy zasad i warto$ci wobec codziennych czynnosci. Konfliktem wartosci jest rowniez
konflikt pokoleniowy, czego przyktadem moze by¢ oczekiwanie rodzicéw, ze ich dzieci bedg sie uczy¢, by zapewni¢ sobie
dobra przysztos¢ (tu wartoscig jest wyksztatcenie owocujace w przysztosci dobrym wynagrodzeniem). Dzieci czesto wolg
jednak zabawe i rozrywke - ku oburzeniu i rozczarowaniu starszego pokolenia.

Konflikt strukturalny - wynika ze struktury sytuacji - np. dostepu do komputera, dostepu do Internetu itp.); struktury
organizacji - np. niejasno okreslone obowigzki w domu, ograniczenia czasowe.

Konflikt interesow - powstaje wowczas, gdy dziatanie jednej osoby uniemozliwia zaspokojenie potrzeb psychologicznych
drugiej (zaspokojenie potrzeby bezpieczenstwa, godnosci, szacunku). Jest zwigzany z niemoznoscig realizacji potrzeb,
niemoznoscia osiggniecia celéw. Interesy dzielimy na trzy rodzaje:

e interesy rzeczowe: pienigdze, czas, czy podziat pracy;
e interesy proceduralne: sposéb prowadzenia rozméw, negocjacji;
e interesy psychologiczne (poczucie bezpieczenstwa, godnosci, szacunku).

Uwaga kazdej ze stron moze koncentrowac sie na innym aspekcie ktétni i konfliktu, dlatego tak bardzo istotne jest umie¢ w
miare spokojnie wyjasni¢ czy dobrze rozumiemy druga strone i sprébowac dogadac sie. Zta atmosfera nikomu nie stuzy.

Jakie dziatania podejmuja ludzie w sytuacji konfliktu?

Dziatania podejmowane przez ludzi zaleza miedzy innymi od tego, czy przedmiot konfliktu jest dla nich wazny, czy
czuja sie dos¢ silni, aby dziatac oraz jakie sposoby radzenia sobie z konfliktami preferuja. Wymienmy kilka z nich:

e unikanie konfliktu
- niedostrzeganie konfliktu tak dtugo, jak tylko jest to mozliwe,

- przekonywanie siebie i innych, ze nic sie nie wydarzyto, ze nie ma zadnych sprzecznosci,
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- odraczanie, przeczekiwanie;
e rezygnacja z dazen
- poddanie sie bez podjecia walki,
- poddanie sie po walce,
- przegranie walki;
e szukanie wsparcia
- odwotanie sie do autorytetu w celu uzyskania wsparcia i pomocy,
- odwotanie sie do innych ludzi w celu budowy koalicji;
¢ odwotanie sie do trzeciej strony, aby rozstrzygneta po czyjej stronie jest racja
- odwotanie sie do bezstronnego arbitra, aby rozstrzygnat spor,
- wystgpienie na droge prawng;

e podjecie walki w celu zniszczenia przeciwnika
¢ potraktowanie konfliktu jako problemu do rozwiazania

- podjecie bezposrednich negocjacji,
- poszukiwanie mediatora jako trzeciej strony, ktéra moze wspomaéc proces rozwigzywania konfliktu.

Przyczyn ktétni jest bardzo wiele, tak jak niepowtarzalny jest kazdy z nas. Dlatego tez proponuje raczej skupic sie na tym, jak
rozwigzac konflikt.

Zasady rozwiazywania konfliktow:

1. Nie mysl o sobie i drugim cztowieku w kategoriach walki i zwyciestwa, poniewaz w ten sposéb kazdy z was
przegra. Najwazniejszg sprawg jest skoncentrowanie sie na problemie, ktéry doprowadzit do konfliktu. Nalezy go
ujawnic¢ i rozwazy¢, aby méc znalez¢ wyjscie z trudnej sytuacji.

2. Postaraj sie na chwile ,,zawiesi¢” spdr, spojrze¢ na siebie i druga osobe oczami kogos$ z zewnatrz, kto
przystuchuje sie awanturze. Przestan méwié, policz do dziesieciu, zacznij oddychac spokojnie, np. oddechem
przeponowym. Nie rezygnuj ze swoich argumentow, ale postaraj sie spokojnie wszystko wyjasnic.

3. Wystuchaj spokojnie argumentdéw drugiej strony. Postaraj sie wczu¢ w to, co dana osoba mysli i poddaj to analizie.
By¢ moze okaze sie, ze poczatkowo cos Zle zrozumiates.

4. Nie rzucaj stow wulgarnych, grézb, poméwien, nie obrazaj ani nie zastraszaj drugiej strony. Uzywaj kulturalnego
jezyka, nie manipuluj drugg osoba.

5. Rozmawiaj i badz szczery, autentyczny, méw jasno i prosto o tym, co czujesz, okazujgc innym szacunek.

DROGI RODZICU.

Skupiajgc swojg uwage na konfliktach z dorastajagcym dzieckiem, pamietajmy, iz szczera rozmowa, ciggte zaangazowanie,
wypracowywanie kompromiséw oraz bezgraniczna mitos¢ sa kluczem do utrzymania dobrych relacji z dzieckiem.

Jak zatagodzic¢ konflikt?

Pierwsza zasada: nie doprowadzajmy relacji pomiedzy nami a dzieckiem do otwartego konfliktu. Czesto zdarza sie, ze
dziecko w réznych sytuacjach chce walczy¢ o swojg autonomie. Kiedy nie pozwolimy mu na pézny powrét z imprezy czy
odwazny ubidr, nastolatek zacznie podkreslac, ze to wtasnie jego zdanie jest najwazniejsze i inni maja sie do niego
dostosowac. Bardzo wazne jest to, w jaki sposéb tego dokonuje - rozmowag, krzykiem czy tez milczeniem albo robieniem
wszystkiego wbrew zakazom - zaobserwujmy.

Najwazniejszy jest kompromis.

Szereg zakazéw i obowigzkdéw nie jest dobra droga. Aby mdéc porozumiec sie z dzieckiem, zawrzyjmy wiele kompromiséw,
ktére pomoga w utrzymaniu Waszych dobrych relacji. Kiedy zbuntowany nastolatek chce np. wyjs¢ na impreze i wréci¢
pdzniej, niz zwykle, dajmy mu szanse, zaznaczmy jednak, ze odbierzemy go z miejsca prywatki w nienagannym stanie. Jesli
dziecko wykorzysta te szanse i nie zawiedzie naszych oczekiwan - matymi krokami - o ile bedzie wywigzywac sie z danego
stowa - zwiekszajmy jego pole wolnosci.
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Kolejny krok - zaufanie

Najlepszg formg ujarzmienia niesfornego nastolatka jest rozmowa. Czesto nie wiemy, jak sie do tego zabrad. Jesli dziecko
samo nie wykazuje inicjatywy, nie zmuszajmy go do tego. Okazmy zainteresowanie codziennymi sprawami i reagujmy, jesli
zauwazamy, ze dzieje sie cos ztego (na przyktad dziecko nagle zamyka sie w sobie, jest wycofane i niedostepne).

Rutynowe pytanie: ,Co tam w szkole?” nie jest rozmowa. ZnajdZmy odpowiedni moment na rozmowe - na przyktad podczas
wspoblnego wyjscia na zakupy. Wspdlne spedzanie czasu zbliza, a dziecko prawdopodobnie nie bedzie sie odgradzato od
zycia rodzinnego, jesli Rodzic, bedzie rozumiat sprawy i problemy dorastajgcego nastolatka. Kazdy problem traktujmy
powaznie - przeciez tez byliSmy w wieku naszego dziecka i mieliSmy swoje problemy, ktére - z perspektywy czasu - moze i
staja sie btahe, ale dla Twojego dziecka wtasnie teraz sg catym Swiatem.

Popularny problem

Jakze czesto zbuntowany nastolatek zarzuca Rodzicowi, ze sie o wszystko ,,czepiasz”? ze wybieramy za niego formy
spedzania wolnego czasu, sposéb ubierania sie. Pozostawienie wyboru dziecku jest niezwykle istotne, albowiem nastolatek
ma poczucie, iz nikt nim ,nie rzadzi”, ze sam podejmuje decyzje. Oczywiscie, kazdy musi mie¢ swoje obowigzki, ale za ich
dobre wypetnianie dziecko powinno by¢ doceniane. BagdZmy Rodzicem konsekwentnym sprawiedliwym, a kazdg odmowe
sensownie uzasadnijmy. Nie argumentujmy swojej decyzji skwitowaniem: ,nie, bo nie”. To pokazuje, iz nie potrafimy
wyttumaczy¢ zbuntowanemu nastolatkowi, dlaczego sie na dang rzecz nie zgadzamy, i tracimy - jakze wazny - Rodzicielski
autorytet.

Pamietajmy, iz w wychowaniu i utrzymaniu dobrych relacji najwazniejsze s mitos¢ i wzajemne wsparcie, ktére pozwolg
przetrwac kazdy trudny okres zaréwno Rodzicowi, jak i Dziecku. Dedykuje Wam, Drodzy Rodzice, kilka, jakze waznych, strof
amerykanskiej pisarki i psychoterapeutki - specjalistki od terapii rodzinnej, Dorothy Law Nolte.

Przeczytajcie prosze i pomysicie.............

.Dziecko krytykowane uczy sie potepiac.

Dziecko otoczone wrogoscia uczy sie agresiji.

Dziecko zyjace w strachu uczy sie lekliwosci.

Dziecko doswiadczajgce litosci uczy sie rozczula¢ nad soba.

Dziecko wy$miewane uczy sie nieSmiatosci.

Dziecko otoczone zazdroscig uczy sie zawisci.

Dziecko zawstydzane uczy sie poczucia winy.

Dziecko otoczone wyrozumiatoscig uczy sie cierpliwosci.

Dziecko chwalone uczy sie wdziecznosci.

Dziecko akceptowane uczy sie kochac.

Dziecko otoczone aprobatg uczy sie lubic siebie.

Dziecko darzone uznaniem uczy sie, ze dobrze mie¢ cel.

Dziecko zyjace w otoczeniu, ktére potrafi sie dzieli¢, uczy sie hojnosci.

Dziecko traktowane uczciwie uczy sie prawdy i sprawiedliwosci.

Dziecko zyjace w poczuciu bezpieczenstwa uczy sie ufnosci.

Dziecko otoczone przyjaznig uczy sie radosci zycia.

Jesli zyjesz w spokoju, twoje dziecko bedzie zyto w spokoju ducha.

W jakim otoczeniu zyje twoje dziecko?"

"Dzieci patrza na nas"
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Dorothy Law Nolte
POWODZENIA

Pedagog szkolny Ewa Wolny - Dziurgot
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